UBND TINH THAI BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THAI BINH Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI BAN HANG
Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
Hé dao tao: Dai hoc chinh quy
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 640/QP-PHTB, ngay 14 thing 12 nam 2019 cua
Hiéu truong truong Dai hoc Thai Binh)

1. Tén hoc phan: Quan tri ban hang M4 hoc phan: 0101002010
2. S6 tin chi: 2 (2,0,4)
3. Trinh d¢: Cho sinh vién nam thur 3
4. Phan bé thoi gian:
- Lén Iép: 30 tiét (2 tiét 1én Iop/tuan)
+ Giang ly thuyét: 24 tiét
+ Thao luan: 4 tiét
+ Kiém tra: 2 tiét; S6 bai kiém tra dinh ky: 2 bai
- Tu hoc: (2 x 30) = 60 gid
5. Piéu kién tién quyét: Quan trj hoc.
6. Muc tiéu caa hoc phan:
Sau khi hoan tat hoc phan sinh vién c6 kha nang:
6.1. Vé kién thiic
Nguoi hoc nam bét dwgc nhirng kién thirc co ban vé kién thirc co ban vé quan
tri ban hang trong doanh nghiép nhu: Khéi luan vé ban hang va quan tri ban hang; Xay
dung ké hoach ban hang; T6 chac ban hang; Kiém soat ban hang; T6 chuc cac hoat
dong hd tro ban hang
6.2.Vé ky ning
Giap ngudi hoc hinh thanh mot s6 k§ nang quan tri ban hang co ban nhu : Ky
nang 1ap ké hoach ban hang; Ky ning to chirc mang ludi ban hang; Ky nang to chirc va
phét trién luc lwong ban hang; Ky nang kiém soét ban hang; Ky ning t6 chic cac hoat
dong hd tro ban hang.
6.3. Vé ndng Iuc tw chii va tw chju trach nhigm
- C6 thai @6 lam viéc tich cuc, doc lap.
- Thai d6 hop tac, chia sé khi lam viéc nhom.
- C6 thai d6 tich cuc trong qua trinh hoc trén 16p va tu hoc.
7. M6 ta ndi dung hoc phan:
Hoc phan thudc khéi kién thirc chuyén nganh trong chuong trinh dao tao
chuyén nganh quan tri kinh doanh téng hop, bao gdm céac ndi dung chu yéu nhu: Khai
niém va vai trd cua Quan tri ban hang trong doanh nghiép; Xay dung ké hoach béan

hang caa doanh nghiép; Té chiic mang ludi ban hang cua doanh nghiép; T6 chic luc
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lwgng ban hang cua doanh nghiép; Kiém soat ban hang cia doanh nghiép; Cac hoat
dong hé tro ban hang caa doanh nghiép.
8. Nhiém vu cua sinh vién:

Tham du hoc, thao luan, kiém tra, Quyét dinh s 17/VBHN-BGD&DT ngay 15
thang 5 nam 2014 cua Bo Gio duc va Dao tao vé quy ché dao tao dai hoc va cao dang
chinh quy theo hé thdng tin chi, qui ché hoc vu hién hanh cua trudng Pai hoc Thai Binh.

- Dy 16p: Sinh vién phai tham gia tdi thiéu 80% s tiét hoc trén 16p.

- Tham gia day du 2 bai kiém tra, du thi két thic hoc phan

- Tu hoc: 60 gio

- Khac: Theo yéu cau cua giang vién.

9. Tai liéu hoc tap

- Giéo trinh chinh:

[1] ThS. Ngbd Minh Céch, Giéo trinh Qudan tri ban hang, NXB Tai chinh, 2010.

- Sach tham khao chinh:

[2] GS.TS P& Hoang Toan, Gido trinh Qudan tri kinh doanh, NXB Théng ke,
2002.

[3] PGS.TS Nguyén Thia Loc Gido trinh Qudn tri doanh nghiép thuwong
mai, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan, Ha Noi, (2016),
10. Tiéu chuéin danh gia sinh vién

Thuc hién theo Quyét dinh s6 17/VBHN ngay 15/5/2014 cua Bo truong Bo
Gido duc va Pao tao vé viéc hop nhat Quyét dinh sé 43/2007/QD-BGDPT va Théng
tu s6 57/2012/TT- BGDDT vé “Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy
theo hé thdng tin chi”; Quyét dinh s 337/QD - PHTB ngay 15 thang 7 nim 2019 cua
truong Pai hoc Thai Binh ban hanh “Quy ché dao tao Pai hoc theo hé thdng tin chi tai
truong Dai hoc Thai Binh”.

STT | Piém thanh phan Quy dinh Trongsé | Ghichd
Didm danh gid qian Dénh gia nhan thue, thai do
1 " ga glang thao luan, chuyén can, lam bai 10%
vién A o 1s
tap ¢ nha.
2 | Piém kiém tra dinh Ky IOézpbal kiém tra viét 1 tiét trén 30%
A A Thi: tu luan.
g | Thiketthic hoc phan 15y o i 60% | Thoi gian
thi 60’

11. Thang diém: St dung thang diém diém 10 cho tat ca céc hinh thirc danh gia trong

hoc phan.
12. Ndi dung chi tiét hec phan:
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¢ Thuc hanh .z
LY | (Baiggp | KIem
CHUONG TEN CHUONG THUYET | 0 & tra
(tidt) 40 luan) | ighy
‘ (tiet)
1 C,huorpg 1: Tong quan veé quan tri 4 0 0
ban hang
5 C\hufO‘ng 2: Hanh vi mua cua khach 3 1 0
hang
3 Chuong 3: Xac dinh muc tiéu va 4 1 1
hoach dinh chién lugc ban hang
4 C\huorng 4: T6 chic luc lugng ban 5 0 0
hang
Chuong 5: Banh gia va dong vién
5 L s 3 1 0
luc Iugng ban hang
Chuong 6: Nghé thuat va ky nang
6 L s 4 1 1
ban hang
Tong cong: 30 tiét 24 4 2
13. Hinh thitc va ndi dung tirng tuin
Hinh thic Thoi Yéu cau SV :
P P A . R s\ 3e Ghi
to chirc Noi dung gian | chuan bi va dia chi
day hoc (tier) chi tw liéu
Ngi dung 1 (Tuan 1)
. . Chuan bj va
Chuwong 1: Tong quan vé ban hang hien ot ,
| vaquan tri ban hang nghien cuu truoc
Ly thuyet | 1.1. Bdn hang va nghé ban hang 2 | noi dung tai liéu:
1.1.1. Ban chat ctia ban hang Tai ligu [1], Tai
1.1.2. Khai niém ban hang liéu [2], Tai liéu
1.2. Vai tro cia ban hang [3] w
A 7 SV chuan bi nQi
Tu hoc On tap va chuan bi ndi dung bai mai 4 dung theo yéu cau
cua GV
Noi dung 2 (Tuan 2)
Chuong 1: Tong quan Yé ban hang
va quan tri ban hang (tiép theo)
1.3. Quin tri ban hang Chuan bi va
1.4. Nhan vién ban hang nghién ctru trudc
. z, | 1.4.1. Nhitng pham chat cua nguoi noi dung tai liéu:
LY thuyet | pan hang o 2| Tai lieu [1], Tai
1.4.2. Nhitng hiéu biét can ban cua liéu [2], Tai liéu
nguoi ban hang [3]
1.4.3. Nguoi ban hang chuyén nghiép
1.4.4. Hoat dong tw quan cua lyc
lwong ban hang
Tuhoc | On tap va chuan bi noi dung bai méi 4 Sinh vién chuan

Page 3 of 9




Hinh thic Thoi | Yéuciu SV :
2 . n: . 2 .\ as Ghi
to chwrc Noi dung gian | chuan bj va dia chi
day hoc (tiet) chi tw liéu
bi ndi dung theo
yBUu cau cua giang
Vién
Ngi dung 3 (Tuan 3)
Chuong 2: Hanh vi mua cua khach
hang 2 : .
2.1. Khdi qudt vé khdch hang Chuan  bi ~ va
. 2, | 2.2. Hanh vi mua cia nguwoi tiéu nghlen e truoc
Ly thuyet | 7 noi dung tai ligu:
dung Lo Tai diew [1], Tai
2.2.1. Qua trinh mua ctia nguoi tiéu .(?I © N
. licu [2], Tai li¢u
dung 7 , 3]
2.2.2. Cac kiéu hanh vi mua sam cua
nguoi tieu dung
Sinh vién thao luan theo su phan céng Céac nhém sinh
Thao luan | cia GV 1 | vién chuan bj noi
dung thao luan
On tap va chuan bi noi dung bai méi Sinh vién chuan
bi ndi dung theo
Tu hoc 4 | yBu cau cua giang
Vién
Ngi dung 4 (Tuan 4)
Chuong 2: Hanh vi mua cia khach
hang (tiép theo)
2.3. Hanh vi mua ciia té chirc Chuan bj va
2.3.1. Khéi quat vé thi truong ngudi nghién ctu trudc
mua 14 t6 chirc noi dung tai liéu:
Ly thuyét | 2.3.2. Hanh vi mua cia cac doanh 2| Tailieu [1], Tai
nghiép san xuat . TR
2.3.3. Hanh vi mua cua cac doanh licu [2], Tai lieu
nghiép thuong mai. [3]
2.3.4. Hanh vi mua cua c4c to chuc
phi san xuat kinh doanh
On tap va chuan bi noi dung bai méi SV chuan bi noi
Tu hoc 4 | dung theo yéu cau
cua GV
Ngi dung 5 (Tuan 5)
Chreme % i i e o Towin
: : : nghién ciu trudc
Ly thuyét | 3.1. Can cir xdc dinh muc tiéu 1 noi dung tai ligu:

3.1.1. Muc dich kinh doanh
3.1.2. HE thong thong tin quan tri
3.1.3. Nguon lyc cuia doanh nghiép

Tai lieu [1], Tai
lieu [2], Tai liéu

[3]
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Hinh thirc Thei | YéucausSVv | ..
to chwrc Noi dung gian | chuan bj va dia chi
day hoc (tiet) chi tw liéu

3.1.4. M6i truong marketing
Thao Iuan Sinh vién thao luan theo su phéan cong 1 SV chuan bi ndi
: cua GV dung thao luan
Sinh vién chuan
Ty hoc On tap va chuan bi noi dung bai méi 4 | Dinoidung theo
yéu cau cua giang
vién
Noi dung 6 (Tuan 6)
Chuong 3: Xic dinh muc tiéu va
hoach dinh chién lwg’c ban hang
(tiep theo) 2 : .
3.2. Xdc dinh muc tiéu bdn hang ﬁh#iaé?] Cﬁ,?f tru:gi
1 3.2.1. Muyc tiéu doanh s6 n(g)i quna tai lidu:
Ly thuyét | 3.2.2. Muc tiéu thi phin 2 oraung tai ficu:
DO ~ Tai lieu [1], Tai
3.2.3. Muc tiéu loi nhual} licu [2], Tai lieu
3.2.4. Muc ti€u phat trién khach hang [3] ’ :
moi
3.2.5. Muyc tiéu bao phu thi truong
Sinh vién chuan
Tu hoc On tap va chuan bi ndi dung bai méi 4 y%lungéudggg é?:r?g
Vvién
Ngi dung 7 (Tuan 7)
Chuwong 3: Xac dinh muc tiéu va
llt(??cl:h dinh chién lwgc ban hang Chuin bi va
(ticp theo) nghién ctru trudc
Ly thuyét | 3.3. Hoach dinh chién luge bin hang | 1 | 13 dund tai lieu:
S, . £ Tai lieu [1], Tai
3.3.1. Vai tro cua hoach dinh chién licu [2], Tai liu
luoc [3‘] ' i
3.3.2. Cong cu cua hoach dinh ’
3.3.3. Quy trinh hoach dinh chién lugc
Sinh vién doc tai
Kiém tra, 2 liéu lién quan dén
dénh gis Kiém tra chuwong 1, 2, 3 1 noi dung chuong
1,2,3
Sinh vién chuan
Tu hoc On tap va chuan bi noi dung bai méi 4 y%lungéudggg gt?é(fr?g
Vién
Noi dung 8 (Tuan 8)
Ly thuyét Chwong 4: To chirc lwe lwong ban 5 Chuan  bi va

hang

nghién ciru trudc
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Hinh thic Thoi | Yéucau SV :
z P A . z e N e Ghi
to chwrc Noi dung gian | chuan bj va dia chi
day hoc (tiet) chi tw liéu
4.1. Nhiém vu va phéan loai lyc lugng noi dung tai ligu:
ban hang Tai liéu [1], Tai
4.1.1. Nhi€m vu cua lyc lugng ban lieu [2], Tai liéu
4.1.2. Phan loai luc lugng ban hang [3]
4.2. M6 hinh to chirc luc lwong bdan
hang q
4.2.1. Nhimg mé hinh t6 chirc luc
luong ban hang pho bién
4.2.2. Thay doi co cau to chuc luc
lugng ban hang
Sinh vién chuan
Tu hoc On tap va chuan bi noi dung bai méi 4 bi nol dupg th?o
yéu cau cua giang
Vién
Noi dung 9 (Tuan 9)
C\hu’O'n.gA,4: To chire luc lwgng ban Chuin bi va
hang (tiep theo) A, .
X 1. 1 A . nghién ctru trudc
4.3. To chirc kénh phdn phoi - N
. X f . n £ noi dung tai liéu:
Ly thuyét | 4.3.1. Cac loai kénh phan phoi 2 Tai lieu [1], Tai
4.3.2. Cac hinh thtc t6 chtrc kénh e 3 A
phan phéi ligu [2], Tai li¢u
[3]
Sinh vién chuan
Tu hoc On tap va chuan bi ndi dung bai méi 4 bi nol dupg th?o
yéu cau cua giang
Vvién
Noi dung 10 (Tuan 10)
Chuong 4: To chirc Iyc lwgng ban
hang (ti€p theo)
4.4, Thiét ké luc lwong ban hang
4.,4.1.‘Xac dinh qui mé cua lyc lugng Chuin bi va
ban hang X 2 nghién ciu trudc
4.4.2. Xay dung co ché phan bé chi g u truc
, £ A noi dung tai liéu:
Ly thuyét | tiéu ban hang 2 e n L
o A a1, Tai ligu [1], Tai
4.4.3. Chinh sach luong nhan vién ban o TN
\ lieu [2], Tai li¢u
hang . 3]
4.5. Tuyén dung va dao tgo nhdn
vién ban hang
4.5.1. Tuyén dung nhan vién
4.5.2. DBao tao nhan vién
) Sinh vién chuan
Tu hoc On tap va chuan bi noi dung bai mai 4 bi ndi dung theo

yBu cau cua giang
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Hinh thic

Thoi

Yéu ciu SV

té chic Néi dung gian | chuan bi va dia Cthl]I
day hoc (tiet) chi tw liéu
vién
Ngi dung 11 (Tuan 11)
Chuwong 5: Panh gia va dfng vién Chuan bi va
lwe lwgng ban hang nghién clu trudc
5.1. Ddnh gia lyc lwong ban hang noi dung tai liéu:
Ly thuyét | 5.1.1. Vai trd ctia hoat dong danh gia 1 | Tai liéu [1], Tai
5.1.2. Tiéu thirc danh gia lieu [2], Tai liéu
5.1.3. Tién hanh hoat dong danh gia [3]
Thao luan Sinh vién thao luan theo su phan cong 1 Em.véinnglﬁzg
cua GV ~
luan
On tap va chuan bi noi dung bai méi Sinh vién chuan
Tu hoc 4 tii néj du[]g th?o
yéu cau cua giang
Vién
Ngi dung 12 (Tuan 12)
Chuwong S: Panh gia va dong vién
lwe lwgng ban hang Chuan bi va
(tiép theo) nghién ciu trudc
Ly thuyét gglﬂgtg vié(iAvd xuw ly saipﬁqm 2 nc?i_ dg[lg tai Iiéu:‘ _
2.1. Bong vién lyc luong ban hang Tai ligu [1], Tai
5.2.2. Xt 1y cac sai pham ctia nhan ligu [2], Tai liéu
vién [3]
Sinh vién chuan
Tu hoc On tap va chuan bi ndi dung bai méi 4 til nQJ d“f‘g th?o
yéu cau cua giang
Vién
Ngi dung 13 (Tuan 13)
Chuwong 6: Nghé thuat va ky ning
ban hang true tiép Chuan bi va
6.1. Khdach hang va nghé thudt bdn nghién ciu trudc
hang noi dung tai liéu:
Ly thuyét |6.1.1. Khach hang va chién lwoc| 2 |Tai liu [1], Tai
khach hang liéu [2], Tai liéu
6.1.2. Tam ly khach hang va ngh¢ [3]
thuét ban hang
Sinh vién chuan
Tuhoc | Ontapvachudn bingi dungbaimsi | 4 | 0indidungtheo
yéu cau cua giang
Vién
Ngi dung 14 (Tuan 14)
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Hinh thic Thoi | Yéucau SV ,
z P A . z e N e Ghi
to chwrc Noi dung gian | chuan bj va dia chi
day hoc (tiet) chi tw liéu
C!lll’O’Elg 6: Ngl}g thl.l?t va ky nang Chuin  bi va
ban hang truc ti€p (tiép theo) Al .
e PRI Y nghién ctru trudc
| 6.2. Ky nang ban hang tryc tiép noi dung tai lisu:
Ly thuyeét 6?1 VGlal doan tim kiém khéch hang 1 Tai lieu [1], Tai
ticm nang L ligu [2], Tai lieu
6.2.2. Giai doan chuén‘bi tiep guic ‘ [3'] ' :
6.2.3.Nhan dang nhu cau va van dé
.1~ | Sinh vién thao luan theo sy phan cong Cac nhém sinh
Thao luan | —, 1 A 2
cua GV vién chuan
A q Sinh vién chuan
Tu hoc On tap va chuan bi ndi dung bai mai 4 bi n@i‘dung theo
yéu cau cua GV
Noi dung 15 (Tuan 15)
Chuwong 6: Nghé thuat va ky nang
ban hang truc tiép (tiép theo) Chuin bi va
6.2. Ky néing bdn hang truec tiép ng_hlen Cuu\-m-{o?
. X . S A noi dung tai liéu:
Ly thuyet | 6.2.4. Trinh bay va bicu dién T <
. e oy , Tai ligu [1], Tai
6.2.5. Giai doan xur ly phan Gng cua i S lia
] X lieu [2], Tai liéu
khach hang [3]
6.2.6. Giai doan thuong luong
6.2.7. Két thuc ban hang
Sinh vién doc tai
Kiémtra- | .z liéu lién quan dén
dénh gis Kiém tra chuong 4, 5, 6 1 noi dung chuong
4,5,6
Sinh  vién hoan
Tuhoc | Ontap vahé théng lai kién thirc 4 |thien cac noi
dung theo yéu cau
cua giang vién

14. Ngudn lwc giang day hoc phan:
14.1. Co sé Vit chat, trang thiét bj:
- Phong hoc: Phong ly thuyét.

- Trang thiét bi: May tinh, may chiéu, &m thanh.

14.2. Giang vién giang day:

TT

Hoc ham, hoc vi. Ho va tén

Dién thoai

Email

1 [Th.S Vii Hai Thay

0904.991.771

vuhaithuy706@gmail.com

2 [Th.S Lai Phuong Mai

0826.336.555

mailp0488@agmail.com
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15. Cac quy dinh chung

Cam két cua giang vién Giang dtng ké hoach giang day, dung dé cuong chi
tiét hoc phan va dung thoi luong tiét hoc, thoi gian
quy dinh

Quy dinh vé tham du 16p hoc Trang phuc theo quy dinh cua Truong, Khoa; co

gido trinh, tai liéu mén hoc

Quy dinh vé& hanh vi trong I6p hoc  [Nghiém tlc, tich cuc

Quy dinh vé hoc vu Lam diy du cAc yéu cau cua giang vién.

Cac quy dinh khac Thuc hién dung quy tic &ng xir cua Trudng

Thai Binh, ngay thang  nam 2019

TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)
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